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Root Cause Analysis

- Skrapainte pa ytan — hitta den verkliga orsaken —

Bakgrund

Har man varit med om att t.ex. fel, kundklagomal eller driftstérningar upprepas,
trots olika atgérder. Eller att det & svart att forsta underliggande orsaker till att
medarbetare inte samarbetar pa rétt sétt. Da ar det troligtvis rétt att grundligt un-
dersokavad roten till det onda egentligen ar.

Root Cause
Analysis (RCA)

Root Cause Analysis hjaper dig att identifiera den verkliga orsaken till ett pro-
blem, samt att underl&tta hanteringen av problemet. Ishikawas orsak- och verkan-
diagram ar ett effektivt hjélpmedel som stodjer analysen. Resultat & dessutom il-
lustrativt och intuitivt.

Konceptet kan ses som en strukturerad process med stora mojligheter till att kom-
binera med andra arbets- och angreppssétt. Ett exempel & Toyotas "5 Why”, dar
man staller fréagan varfor upp till 5 ganger for att komma narmare karnan till pro-
blemet.

Vi hjalper till att utforma, planera och leda RCA-processer pa ett effektivt Sitt.
Manga ganger kan det vara bra att kunden jalva léar sig att driva processen i sam-
band med enklare situationer. Vid mer komplex problemstélining &r det ofta béttre
att fahjap fran en opartisk, opolitisk och erfaren ledare.

Leveranser

e Tydlig problemdefinition dokumenterad och kommunicerbar

o Kartlagda, definierade och dokumenterade orsaker och orsakssamband
e Identifierade, bearbetade och dokumenterade osékerheter

e LOsningsforslag baserade pa RCA-processens resultat
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e Infor problemdefintionen bestams inriktning och syfte, idéer samlasin

e Utan ett val definierat problem ska man inte borja lésa nagot

e Genom att folja orsakssambanden i flera steg klarnar bilden betydligt

e Entest av osdkerheter avseende majliga orsaker kompletterar bilden ytterligare
e Utifran deidentifierade "rotorsakerna” utarbetas |0sningar
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