Compex Sales

Complex Sales Development

- Nér sdljarna méste beharska bade projekt och relationsbyggande —

Bakgrund

Du anser att foretaget sysslar med koncept- och/eller projektforsdljning. Kanske
tycker du att det ar svart att farétt driv i processen. En anledning &r svarigheten att
kombinera den vanstra hjarnhalvans férmaga med den hogra. Komplex forséljning
tar tid och bor bedrivasi strukturerad projektform, samtidigt som erbjudandet ska
uppfattas som kreativt av olika personligheter. Du kénner att formagan att bal anse-
radessafardigheter & nyckeln till béttre séljare och Key Account Managers.

Complex Sales
Development

Complex Sales Development utgar fran att foretaget erbjuder sina kunder kom-
plexa system- och tjanstel6sningar. Séljarna okar sin forstéelse for strategisk for-
sdjning med adderade affarsvarden, och far traning i ledning av séljprojekt.

Vidare sker traning i att bedéma vilken kommunikationsprofil koparens kontakt-
personer/projektdeltagare har. En vardefull kompetens som skapar mottagarfokus
och sakerstédller att ditt team matchar kundens, dven pa det personliga planet. All
forsaljning bygger i grund och botten pa fortroende mellan manniskor, darfor ut-
bildas sdljarnai Power Mapping (kartldggning av kundens profiler och relationer).

Resultatet ar en forsdljningsavdel ning som béttre an tidigare klarar:

e att driva komplex forsdjning och skapa affarer tillsammans med kunden
o merforsdjning p.g.a. ett mer personorienterat beteende (KAM)

e konkurrens eftersom nytt kundfokuserade beteende uppfattas som positivt

Leveranser

e Bedtmdaintervjuresultat enligt dverenskomnakriterier

e Change Score Card. Sdljavdelningens formaga att gora affarer nulagesvéardera-
de och knutnatill férslag pa férandringsmal relaterade till borl aget

e Sdljcase bearbetat — projekt och Power Map samt profilerad bemanning

Angreppssatt

Ledningsmal Utbildning i Change Profilkurs
Forberedelser projektfor- Score Card Case Study
Intervjuer séljning Presentation

Genomgang med ledningen — faststalla strategiskt behov av IT

Forberedel ser — genomforandeplan och intervjumaterial. Intervjuer genomfoérs
Utbildning i projektforsajning baserat pa Power Map och arbetssattet projekt
Change Score Card utvecklas - blottlagda svagheter i sdljavdelningens forméaga
Profilkurs genomfors — se separat prospekt

Vunna erfarenheter anvands for att studera ett verkligt fall. Projektplan, Power
Map utvecklas samt, ur profileringssynpunkt, lamplig bemanning beslutas
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